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Pflegende organisieren ihre Arbeitszeit

Flexibel (fast) ohne Ende

In Zeiten von Fachkriaftemangel miissen die Kliniken sich
etwas einfallen lassen. Das Lukaskrankenhaus Neuss lockt

mit maximaler Flexibilitdt der Arbeitszeit. Daftir miissen
die Pflegenden variabel einsetzbar sein.

== Der Fachkraftemangel in der Kranken-
pflege ist evident. Die Griinde dafiir sind un-
terschiedlich und liegen unter anderem in er
Bezahlung, der Attraktivitdt des Berufes, der
Menge der Schulabganger etc. Andererseits
sind durch den Fachkriftemangel Bewerber
und Angestellte in der guten Position, den
fiir sich besten Arbeitsplatz zu wihlen.

Im Werben um Fachkrifte

Seit einigen Jahren sehen sich die Arbeit-
geber in der Rolle, um den sich auf dem
Arbeitsmarkt befindlichen Teil der Pflege-
krafte, unabhdngig der Branche, aktiv zu
werben. Die Bindung und Anwerbung qua-
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lifizierter Pflegekrdfte wichst an Bedeutung.
Dies geschieht mit durchaus unterschiedli-
cher Intensitdt, und ist unmittelbar abhangig
von der Wertehaltung der Fithrungskrafte.
Durch die Zunahme der Teilzeitarbeits-
vertrage und der Steigerung des Lebens-
alters steigt die Nachfrage nach Gesund-
heits- und Krankenpflegekraften sowie
anderen qualifizierten Mitarbeitern. Die
veranderte Lebensbalance, der verdnderte
Anspruch an die berufliche Arbeit und die
Anforderungen an Familienorganisation
beziehen sich auf die Verteilung der Arbeit:
» Selbstbestimmte Dienstzeiten und
Verteilung der Dienste

Gewinner des Change Award 2017 (von li.): Lea
Schumacher (Koordinatorin), Loran Noteboom
(Berater Fa. van der Meulen), Sebastian Ebertz

(PDL), Andrea Albrecht (Pflegedirektorin).

» Urlaube in den Ferienzeiten

» Dienstbeginn und Dienstende angepasst
an personliche Belange (Z.B. Offnungs-
zeiten der KITA)

* Hoher Wert von Freizeit gegeniiber Ent-
lohnung

An Attraktivitat haben dahingegen verloren:
Einsatz in einem stetig unverdnderten
Arbeitsumfeld

* Lebenslange Bindung an Arbeitgeber

« Arbeiten des Geldes wegen, auch zum
Nachteil der Freizeit

Die Bewerber um eine Anstellung kommen

mit ganz konkreten Vorstellungen in ein

Unternehmen: Dazu zahlt der Wunsch nach

personlicher Gestaltung der Arbeit ebenso

wie die fachliche Ausrichtung der Tatig-

keit (incl. moglicher QualifizierungsmaR-

nahmen). Diese verdandert formulierten

und konkretisierten Anforderungen haben

Auswirkungen auf das gesamte Personal-

management und fiihren zu veranderten

Handlungen bis hin zu einer moglichen

Neuausrichtung des Trdgers, einer verdn-

derten Fithrungskultur und einer verander-

ten Betrachtung von Arbeitszeit und Einsatz

der Mitarbeiter im Pflegedienst.

Mobile Losung von Arbeitszeit

In den Niederlanden sind seit etwa 10 Jahren
Systeme implementiert, die sich vom hiesi-
gen Personalmanagement im Gesundheits-
wesen deutlich unterscheiden. Neben einer
flexibleren Gestaltung der Arbeitsvertrige
und dem Bestand von Polikliniken ist der
eigentlich elementare Unterschied die Be-
teiligung des Mitarbeiters an allen Prozessen
die ihn betreffen bis hin zur Selbstbestim-
mung des Gleichgewichts zwischen Arbeit
und Freizeit. Die Dienstplangestaltung wird
durch den Mitarbeiter eigenstandig im Team
gestaltet, der Einsatz seiner Arbeitszeit vari-
iert und mobile Lésungen erwirken ein sehr
schnelles Handeln. Daraus resultieren:



» hohe Mitarbeitermotivation durch
Eigengestaltung und Integration ins Un-
ternehmen

*+ keine Stellenvakanz in den Kliniken

« flexibilisierte Arbeitszeiten und Arbeits-
vertrdge

« die Stationen sind vom Ausfall-
management befreit

= ein hoher Grad der fachlichen
Professionalisierung

+ die verldssliche Planung von Freizeit und
Arbeit nach Kriterien des Mitarbeiters

+ schnelle, digitalisierte Instrumente zur
Kommunikation mit den Mitarbeitern
und dem Arbeitsmarkt

Insbesondere die Flexpools in den nieder-

landischen Kliniken, bestehend aus 80 bis

zu mehreren hundert Mitarbeitern, sind ein

Erfolgskonzept.

Flexpools fiir Mitarbeiter

Im Friihjahr 2016 wurde mit der Pflegedi-

rektion und der Geschiftsfiihrung der Ent-

schluss gefasst, ein umfassendes System zu
schaffen, um das Ausfallmanagement besser
zu gestalten und den Einsatz von Leasing-
kraften zu reduzieren. Gleichzeitig wollten
wir das Angebot im Sinne von lebenspha-
senorientierten Arbeitszeiten ausweiten.

Folgende Meilensteine wurden beschlossen:

1. Durchfiihrung einer Kapazititsplanung,
um den Pflegebedarf und Unter- und
Uberbesetzung sichtbar zu machen,

2. Errichtung eines Flexpools (Mitarbeiter,
die nicht in den Stationen integriert
sind, sondern eine eigene Kostenstelle
bilden), bestehend aus 40 Mitarbeitern,
die extern angeworben werden.

3. Deutliche Entlastung der Teams durch
ein verbessertes Ausfallmanagement.

4. Verbesserter Personaleinsatz durch Ver-
schiebung der Uberkapazititen zu Guns-
ten des Flexpools und deutliche Reduk-
tion der eingesetzten Leasingkrifte.
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5. Stabile Dienstplangestaltung
6. Beteiligung der Mitarbeiter aller
Hierarchiestufen an dem Projekt.

Der Flexpool wurde im Mai 2017 imple-

mentiert und erste Mitarbeiter angestellt.

Um die Disposition und Weiterentwicklung

eng zu begleiten, wurde eine Mitarbeiterin

als Koordinatorin benannt, die fiir folgende

Aufgaben zustdndig ist:

« Arbeitsmarktkommunikation und
Verbreitung der Idee . Flexibilisierung"

* Mitarbeiter- und Einstellungsgespriche,
Integration der ,Flexer” und Erstellung
von Einarbeitungskonzepten

* Disposition und Auswertung der
Arbeitsstunden

Flexibel und schnell sein

Durch diese nachsten Schritte fiel deutlich
auf, dass die Arbeitsmarktkommunikation
moderner und direkter erfolgen muss. Bis-
her haben wir im klassischen Stil annon-
ciert: \Wir haben....", Wir erwarten von
Ihnen....". Eine direkte, manchmal zeitverzo-
gerte Bewerbung mit dem Interessenten fand
erst viel spater statt. Es wurde zu unserem
Ziel, die Begeisterung des Bewerbers sofort
aufzugreifen und passgenau ein Angebot an
ihn zu formulieren. Dies geschieht mittler-
weile sehr hdufig unter Nutzung der sozialen
Medien.

Mittlerweile sind 21 Mitarbeiter in unse-
rem Flexpool angestellt. Die Stationen mel-
den sich nach einem festgelegten Schema
bei der Koordinatorin, die die Schnittstelle
zu den Mitarbeitern im Flexpool ist, und
diese auf den Stationen ,verteilt". Die Kapa-
zitdtsberechnungen und deren Ergebnisse,
bezogen auf die Stellenpldne, Dienstzeiten
und den Qualifikationsmix, wurden auf den
ersten Stationen umgesetzt. Ziel ist nun die
Reduktion der Besetzung um den Ausfall-
faktor von 10 Prozent und eine langfristige

Dienstplanung und die Ubertragung aufalle
Stationen im ndchsten Jahr.

Modernisierung des Arbeitsmarkts

Mittlerweile ist ein weiteres Projekt ent-

standen: Die Modernisierung der Arbeits-

marktkommunikation. Dazu zahlen das

gesamte Bewerbermanagement und die

individuelle Begleitung der Mitarbeiter. Um

Lésungen und Zufriedenheit zu schaffen,

braucht dieser Schritt im Personalmanage-

ment besondere Zuwendung. Heute, nach

16 Monaten, sind folgende Ergebnisse auf

den Modellstationen zu verzeichnen:

* Verldssliche Dienstplangestaltung

» Berticksichtigung der persdnlichen
Interessen bei der Verteilung der Dienste

* Kein ,Einspringen* mehr

* Umsetzung von Lebensphasen-
orientierten Arbeitszeiten

« Zunehmende Fachkriftegewinnung

* Verbesserte Arbeitsmarkt-
kommunikation

* Deutlicher Anstieg der Motivation bei
Walten* und ,neuen” Mitarbeitern

Fazit
Das grof3te Ergebnis ist der Wandel in der
Haltung der Mitarbeiter. Selbst Teil der
Losung zu sein, sich zu beteiligen und ge-
meinsam Ziele zu erreichen, ist fiir uns die
Formel fiir nachhaltige Veranderung und
Laosung von Problemen, und kommt einem
Kulturwandel nahe. Fiir diesen Wandel wur-
de uns der erste Change Award 2017 verlie-
hen, gefordert durch das BQS in Hamburg.
Die langfristigen Ziele wie Mitarbeiter-
zufriedenheit, Personalgewinnung und
Fachkraftquote werden jahrlich ausgewer-
tet werden. Wir sind sicher, ein wertvolles
Instrument zur nachhaltigen Personal-
gewinnung, Personalbindung und Mitarbei-
terzufriedenheit gefunden zu haben.
Andrea Albrecht
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